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Struktur. Klarheit. Wirkung.

Alle sind beschaftigt. Die Organisation steht still.

Wenn Entscheidungen nicht vorankommen, Projekte Energie verlieren und alle wissen,
dass irgendetwas nicht stimmt - dann liegt die Ursache selten im Prozess selbst. Meistens
steckt ein Strukturproblem dahinter.

Ich arbeite an der Architektur hinter den Ablaufen: an Entscheidungswegen, Rollen und
Strukturen. Dort, wo Organisationen ihre Klarheit verlieren - und Fiihrung wieder wirksam
werden muss.

Manche nennen es Prozessberatung. Ich nenne es Struktonautik - die methodische
Erkundung der inneren Strukturen einer Organisation.

Klar. Direkt. Im System, nicht daneben. Keine Schablonen. Keine Prozesskosmetik.

Typische Ausgangssituationen

Entscheidungen dauern zu lange oder versanden.

Projekte verlieren Energie - und niemand weil3, warum.
Zustandigkeiten sind unklar.

Strukturen halten mit Wachstum oder Veranderung nicht Schritt.

Nach einem Fihrungswechsel fehlt die Orientierung.
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Beratungsangebote & Losungen

Struktur-Diagnose (1-2 Tage)
Viele Unternehmen wissen, dass etwas nicht stimmt - aber sie behandeln Symptome, weil
die eigentliche Ursache tiefer und damit im Verborgenen liegt.
In der Struktur-Diagnose tauche ich ein: gezielte Gesprache mit den relevanten Menschen,
Analyse der Entscheidungswege und Ablaufe - und Klarheit dariiber, wo die Logik hinter
den Strukturen aufgehort hat zu funktionieren.
Wo liegt das Problem wirklich? Was

muss als erstes angegangen werden? Und wie.

Projekt-Rettung (4-8 Wochen)
Fur Projekte, die schon einmal - oder mehrmals - gescheitert sind.
IT-Einfiihrungen, die im Chaos versinken. Transformationen, die Energie verlieren.
Restrukturierungen, die nie zu Ende geflihrt wurden.
Ich steige ein, wo andere aufgehort haben - nicht mit einem neuen Konzept von auRen,

sondern mit einer struktonautischen Analyse von innen:

Ich klare die Logik, nehme die Menschen mit und begleite das Team, bis das Projekt wieder

Fahrt aufnimmt.

Struktureller Neustart (3-6 Monate)
Manchmal ist nicht ein Projekt das Problem - sondern die Organisation selbst. Gewachsen,
verandert, umgebaut. Aber die innere Architektur hat nicht mitgehalten.
Entscheidungswege fiihren ins Leere, Rollen sind unklar, Verantwortung fallt zwischen die
Stiihle - und die Strategie existiert auf Papier, aber nicht in der operativen Realitat.
Ich arbeite eng mit Geschaftsfiihrung und Fiihrungsteam zusammen, navigiere durch die
inneren Strukturen, identifiziere die unsichtbaren Knoten und begleite die Neuausrichtung

so lange, bis das System wieder eigenstandig und handlungsfahig ist.
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Nicht noch eine externe Meinung. Sondern eine, die zahlt - weil sie aus 20 Jahren

Sparring auf Augenhdhe (laufend, monatlich)

operativer Verantwortung kommt. Ich kenne lhre Situation aus der Praxis, nicht aus der
Theorie - weil ich selbst dort gesessen habe.
Ich war CMO und Geschaftsfiihrerin. Ich kenne die Entscheidungen, die im Tagesgeschaft
liegenbleiben. Die Projekte, die niemand mehr anfassen will. Die Strukturprobleme, die im
Tagesgeschaft unsichtbar bleiben - bis sie es plotzlich nicht mehr sind.
Im strategischen Sparring bin ich die externe Instanz:

, unbequeme Fragen und

strukturelle Muster, erkannt bevor sie zum Problem werden.

Zielgruppe
Ich arbeite mit Unternehmen, die spiiren, dass etwas nicht mehr rund lauft - aber nicht klar
benennen kdénnen, warum. Wachstum, Flihrungswechsel, Restrukturierung oder
gescheiterte Projekte haben die innere Logik der Organisation aus dem Gleichgewicht
gebracht. Besonders haufig arbeite ich mit Unternehmen im Handels- und
eCommerce-Umfeld. Meine Gesprachspartner sind Geschaftsfiihrer und Fiihrungsteams,

die Klarheit statt Prozesskosmetik wollen.

Erfahrung & Referenzen

Europdischer Handels-GroRkonzern - Integration von Marketingprozessen (laufendes
Mandat)
In einem komplexen IT- und Fachbereichsprojekt arbeite ich an der Integration der
Marketingprozesse.
Ich verbinde fachliche Verantwortung mit einem strukturellen Blick und mache sichtbar,
wie Anforderungen, Datenfliisse und Entscheidungswege zusammenwirken - und wo die

Organisation Veranderungen braucht, um wirksam voranzukommen.
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Ich begleite die Projektleitung als Sparringspartnerin in Fragen des Operating Models und

bringe Klarheit in Rollen, Verantwortlichkeiten und Abstimmungsprozesse.

Durch meinen externen Blick erkenne ich Muster, die im Tagesgeschaft libersehen werden.
Das Projekt gewinnt Orientierung, klare Entscheidungslogiken und eine Struktur,

die die Einflihrung des neuen Systems nachhaltig tragt - weil nicht nur Technologie

implementiert wird, sondern auch die organisatorische Logik, die sie wirksam macht.

Mittelstandisches Handelsunternehmen - Strategie in Struktur libersetzen

Die strategischen Ziele waren klar definiert, aber die Organisation fand keinen wirksamen
Weg, sie in den Alltag zu tUbertragen. Die innere Logik - Rollen, Verantwortlichkeiten und
Entscheidungswege - unterstitzte die Umsetzung nicht, sodass Prioritaten kollidierten
und Orientierung fehlte.
Ich habe die strukturellen Voraussetzungen fiir eine wirksame Umsetzung geschaffen:
Klarheit dariiber, welche Entscheidungen wo getroffen werden, wie Verantwortlichkeiten
verteilt sind und wie strategische Ziele in operatives Handeln tibergehen. So entstand ein
gemeinsames Verstandnis, das die Strategie anschlussfahig machte und ihre Umsetzung im
Alltag ermoglichte.

Die Organisation gewann Klarheit, trug die strategischen Ziele gemeinsam und

setzte sie wirksam um - nicht als Top-down-Vorgabe, sondern als gelebte Struktur.

Mittelstandischer Versandhandler - Marketingorganisation neu ausrichten
Die Marketingorganisation war historisch gewachsen: Rollen uberlappten,
Entscheidungswege waren unklar und Schnittstellen erzeugten Reibung. Die Struktur
unterstitzte die Zusammenarbeit nicht mehr - weder innerhalb des Marketings noch mit
angrenzenden Bereichen.
Ich habe die strukturellen Muster sichtbar gemacht, die die Wirksamkeit der Organisation
beeintrachtigten, und die Grundlage fiir eine klare Rollen- und Verantwortungslogik
geschaffen. Dabei entstand eine Struktur, die Entscheidungen dort verankert, wo sie
hingehoren, und die Zusammenarbeit liber Bereiche hinweg ermoglicht.

Die Organisation gewann Klarheit, reduzierte Reibungsverluste und arbeitete

splirbar wirksamer - weil die Struktur die operative Realitat wieder unterstiitzte.
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Beruflicher Hintergrund

20 Jahre Fiihrungserfahrung im B2B- und B2C-Management, zuletzt als Marketing-
Gesamtverantwortliche und Geschaftsfiihrerin im Mittelstand. Eine systemische
Ausbildung in Organisationsentwicklung erganzt, was ich aus der Innenperspektive kenne:
die strukturellen Muster, die Organisationen bremsen - und wie man sie wirksam
verandert. Diese Kombination bildet das Fundament meiner Beratungsarbeit.

* Aufbau, Weiterentwicklung und Fiihrung internationaler Marketingorganisationen

e Optimierung von Unternehmens- und Abteilungsprozessen

* Leitungabteilungs- und landeriibergreifender Projektteams

* Langjahrige Erfahrung in der Entwicklung und Fihrung von Teams

Qualifikationen & Zertifizierungen
» Systemische Organisationsentwicklerin
o Zertifizierter Coach (nach QRC)
* Master Business Coach

* Dozentin fir Leadership



